La es una carrera que te
prepara para brindar servicios de alta calidad en el sector de
la hospitalidad, que incluye hoteles, resorts, restaurantes,
centros de convenciones y otros establecimientos

relacionados con el turismo y el entretenimiento.

Ademas, es un campo muy dinamico, con muchas
oportunidades para crecer y especializarte en diferentes

areas del sector.
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Qué aprenderas

En esta carrera, aprenderas sobre la gestién y administracion
de servicios, atencién al cliente, organizaciéon de eventos, y la
creacion de experiencias memorables para los huéspedes y

visitantes.

También te familiarizards con temas como la gestion de
recursos humanos, finanzas, marketing y sostenibilidad en el

sector hotelero y de servicios.

En qué podras trabajar

Gestion hotelera y de resorts

Administracion de restaurantes.

Organizacién de eventos y congresos

Atencion al cliente y experiencia del huésped
Marketing de servicios turisticos y de hospitalidad

Gestién de recursos humanos en establecimientos
de hospitalidad.



Plan de estudios flexible

Primer Cuatrimestre Segundo Cuatrimestre Tercer Cuatrimestre
Comunicacién y servicio Experiencias en el servicio y atencion al cliente Liderazgo y gestiéon de equipos de trabajo
Tecnologias de la informacién y la comunicacion Introduccién a la administracion Contabilidad basica
Descubriendo el mundo de la hospitalidad Herramientas digitales para la gestion de hoteles @® Ventas estratégicas para hoteles

@® Operaciéon de la recepciéon hotelera ® Estrategias avanzadas de recepcion Sistemas de calidad
Gestion operativa de ama de llaves Interaccion y empatia en el servicio Hoteleria verde

Cuarto Cuatrimestre Quinto Cuatrimestre Sexto Cuatrimestre
Inteligencia emocional en el entorno profesional Etica profesional Talento humano aplicado al servicio
Mercadotecnia turistica Mercadotecnia digital y comercio electrénico Redes sociales
Finanzas estratégicas en la hospitalidad Optimizacion de tarifas y reservaciones Proyectos de inversion y analisis de riesgos
Emprendimiento y nuevos modelos de negocios Gestion de empresas de hospitalidad Innovacién en hospitalidad
Experiencias Unicas en turismo Analisis de datos en la hospitalidad, turismo Tendencias nacionales en la industria hotelera

y gastronomia

Séptimo Cuatrimestre Octavo Cuatrimestre Noveno Cuatrimestre
Nociones de drecho laboral y mercantil Gestion de proyectos Organizacion de eventos y banquetes
Inteligencia artificial Relaciones publicas Innovacion en entretenimiento y servicios
Gerencia de hoteles ® Disefo de experiencias memorables Innovacién y desarrollo de proyectos hoteleros
Operaciones basicas en alimentos y bebidas Tecnologias en alimentos y bebidas Operaciéon de bares y cultura del vino

® Tendencias globales y transformacién digital Macro datos aplicados en hoteleria ® Consultoria en modelos de la hospitalidad,
en hoteles gastronomia y turismo

Diplomados Integrales Incluidos:

® Operacion de la Recepcion Hotelera
Gestion de Empresas de Hospitalidad
® Consultoria en Modelos de Hospitalidad

Por qué estudiar en UNIVER

Modelo Live Digital Education.
Plataforma Educativa Virtual para un desarrollo académico integral.

Aulas google que permiten la dualidad entre presencialidad y
virtualizacion, salones con equipados con tecnologia para aulas
hibridas, laboratorios a la vanguardia educativa.

Convenios con diversas empresas para que puedas realizar tus

practicas profesionales adquiriendo habilidades y competencias 1”‘:”\

para desenvolverte en el ambito profesional. ' ' ‘
\J !

Como valor agregado al cursar tu licenciatura en UNIVER podréas tor ‘ | 4 \la'
obtener 3 diplomados integrales, con valor curricular. A { j I

Y mucho mas.
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